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Pressestimmen

"Anschaulich und gut strukturiert beantworten Ulrike Fihrmann und Klaus Schmidbauer die Titelfrage.
Schritt fir Schritt. Checklisten fassen jeden Baustein zusammen und kdnnen gleich von ihren Lesern
angewandt werden. Die konzeptionelle Umsetzung wird beispielhaft am Alltag eines
Kommunikationsmanagers durchgespielt. Bodensténdig, rund und fir alle in der internen Kommunikation
Tétigen ein hilfreicher Leitfaden fir den professionellen Alltag sowie Anstof3, eingefahrene
Kommunikationsmuster neu zu tberdenken!" (Ilka Holzinger, Managerin Interne Kommunikation Springer
SciencetBusiness Media) Kurzbeschreibung

Anschaulich und gut strukturiert beantworten Ulrike Fiihrmann und Klaus Schmidbauer die Titelfrage.
Schritt fur Schritt. Checklisten fassen jeden Baustein zusammen und kdnnen gleich von ihren Lesern
angewandt werden. Die konzeptionelle Umsetzung wird beispielhaft am Alltag eines
Kommunikationsmanagers durchgespielt. Bodenstandig, rund und fir alle in der internen Kommunikation
Tétigen ein hilfreicher Leitfaden fir den professionellen Alltag sowie Anstol3, eingefahrene
Kommunikationsmuster neu zu Uberdenken! Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Ulrike Fihrmann ist Expertin fur interne Kommunikation und arbeitet als freie Konzeptionerin und Beraterin
fr dieinterne Kommunikation. Die Praxis der Unternehmenskommunikation kennt sie aus ihrer
langjéhrigen Berufs-, Beratungs- und Lehrtétigkeit. Sie leitete in einem Grof3konzern die weltweite interne
und externe Kommunikation einer Geschéftseinheit. Darliber hinaus unterrichtete sie an einer privaten
Fachhochschule mit dem Schwerpunkt , Interne Kommunikation®. Sie hélt Vortrége zum Thema,,, Interne
Kommunikation* und ,,Vertrauenskommunikation* an Bildungseinrichtungen, in Verbénden und
Unternehmen. Ulrike Fihrmann engagiert sich im Arbeitskreis ,, Interne Kommunikation* der Deutschen
Public Relations Gesellschaft (DPRG) sowie im Verein fur Professionelle Interne Kommunkation (prikom),
in dem sie die Fachgruppe ,, Strategische Kommunikation® leitet. Sie lebt mit ihrer Familie in Berlin.
Kontakt: www.interne-kommunikation.info

Klaus Schmidbauer lebt mit seiner Frau und seinen beiden Kindern in Berlin. Ende der 70er Jahre studierte
er Betriebswirtschaft an der FHW Pforzheim. Nach ,,wilden Jahren” im Musik-Business verschlug ihn der
Zufall 1985 in die Werbe- und PR-Branche, wo er zuerst als Berater und spéter als Konzeptioner arbeitete.
Seit November 1989 ist Klaus Schmidbauer als freier Kommunikationsstratege und Konzeptioner tétig. Im
Laufe der Jahre entwickelte er zahlreiche Konzepte fir Unternehmen, Institutionen und Behdrden in ganz
Deutschland, darunter auch viele Kampagnen der internen Kommunikation. Parallel vermittelt er als Dozent
und Referent die Praxis der Konzeption. Zu seinen Veréffentlichungen gehdren die Fachblcher ,,Das

K ommunikationskonzept — Konzepte entwickeln und prasentieren” und ,, Professionelles Briefing —
Marketing und Kommunikation mit Substanz.” Kontakt: www. schmidbauer-berlin.de
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