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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage sadresse aux directions opérationnelles et aux directions générales, aux maitrises d'ouvrage et
aux maitrises d'oauvre, aux directions informatiques ainsi qu'aux consultants en conduite du changement et
aux SSll. Le traitement de I'information dans I'entreprise est en mutation permanente. L es changements
fondamentaux (acquisitions, fusions, solutions collaboratives, entreprise étendue, etc.) conduisent de plusen
plus d'entreprises a migrer leurs applications informatiques internes vers les progiciels de gestion intégrés,
encore appelés ERP (Enterprise Resource Planning), qui offrent des solutions transversales, fédératrices,
homogeénes, intégrées, efficaces et évolutives. Cet ouvrage analyse de fagon tres pratique les contextes et les
enjeux clés de cette nouvelle révolution informatique. Sinspirant de son expérience de déploiement d'Oracle
Applications et de SAP, 'auteur explique, al'aide d'exemples concrets, ladémarche du " prét-a-implanter " et
analyse les facteurs clés de réussite du choix, du déploiement et de I'utilisation opérationnelle d'un ERP.
Cette quatriéme édition apporte un éclairage trés appuyé sur deux domaines essentiels du déploiement d'un
ERP : le changementiel qui représente I'ensemble des activités déployées dans |'entreprise de fagon
coordonnée qui ameéne des populations ciblées a évoluer naturellement entre deux environnements
opérationnellement différents ; 1a phase de post-implantation, encore appel ée post-ERP, qui est expliquée,
analysée et décortiquée afin d'en comprendre la problématique spécifique pour Sassurer ainsi du succes
opérationnel de I'ERP et obtenir le retour sur investissement. Biographie de |'auteur

Jean-Louis Tomas est directeur européen des Applications et ERP, il coordonne |e support et les évolutions
des solutions ERP chez Texas Instruments Europe. 11 anime de nombreux séminaires (inter ou intra) pour de
grandes entreprises et des PME-PMI. Il est chargé de cours al'université de Nice Sophia Antipolis, a
I'Institut de Management de I'Information (IM1), et dans d'autres organismes de formation.
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