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Présentation de I'éditeur

Cet ouvrage reprend 2 études de cas d'annales du BTS Communication et 3 sujets inédits. Elles couvrent
I'ensemble du programme de I'examen. Dans I'introduction, vous trouverez les conseils de base pour réussir
votre étude de cas. Ensuite, cing sujets vous entrainent en situation réelle. Enfin, chaque corrigé vous guide
pas a pas en détaillant, pour chagque question, les points du programme concernés, les attentes des
correcteurs, laméthodologie a suivre pour construire votre réponse, et une grille de notation tres précise pour
vous évaluer. Biographie de I'auteur

Sophie Richard-Lanneyrie est titulaire d'un Master 2 de Philosophie et de Communication de I'Université
Sorbonne (Paris). Elle est Directrice pédagogique ; Professeur et Directrice de mémoires en Master (en
Marketing, Management, Stratégie et Communication...) ; Conceptrice de cours en e-learning et en m-
learning (dével oppement plates-formes e-learning et applications mobiles) dans I'enseignement supérieur ;
Membre de jurys d'examen Dees et Master ; Auteur de sujets d'examens et d'articles en Marketing,
Communication, TIC, e-learning, ingénierie pédagogique et serious games pour des sites Internet (Journal du
Net, e-marketing, Marketing-Etudiant...). Elle a également été Consultante en Stratégie marketing et
communication pour de nombreuses marques ; Consultante pédagogique pour le CNED ; Chargée de cours et
Directrice de Mémoires au CEL SA ala Sorbonne (Paris) : Membre de jurys d'examen en BTS
Communication. Elle est la créatrice du Business Games : "Entreprendre : Le Jeu !" et de sérious games ;
Directrice de collection et Auteur de plusieurs ouvrages scolaires et essais aux Editions Le Génie des
Glaciers.
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