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Présentation de l'éditeur
La deuxième édition de ce manuel offre aux étudiants la possibilité d'appliquer leurs connaissances
théoriques à des situations concrètes et réelles. Les cas reflètent les transformations survenues ces dernières
années dans l'environnement des entreprises québécoises et canadiennes. L'angle sous lequel les situations
sont abordées varie, mettant l'étudiant tantôt dans la position d'un professionnel en ressources humaines,
tantôt dans celle d'un superviseur, d'un représentant syndical, voire de lui-même. Les mises en situation
présentent diverses organisations, qu diffèrent tant par la taille que par le secteur d'activité et le style de
gestion.
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