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Kurzbeschreibung

V orsorgekonzepte verstandlich verkaufen Eine bedarfsgerechte V orsorgeberatung setzt fundiertes Wissen
Uber Leistungen und L licken der gesetzlichen Sozial versicherungssysteme seitens des Beraters voraus. Eine
weitere Bedingung ist die Kenntnis der staatlich geftérderten und von den privaten Versicherungen
angebotenen Versorgungssysteme. Genauso wichtig ist es, dass der Berater seiner Beratung eine qualifizierte
Analyse der Situation des Kunden voranstellt, also dessen Wiinsche, Ziele und Plane und seine bereits
getroffenen Entscheidungen einbezieht. Diese Informationen sollten in einem Ldsungsvorschlag gut
verstandlich und nachvollziehbar prasentiert werden. Bedarfsorientierung, Nachvollziehbarkeit und
Verstandlichkeit sind die Schllsselfaktoren in der Vorsorgeberatung. Dieses Buch liefert [hnen viele
praxiserprobte |deen und Anregungen fur Ihre Beratungsgesprache. Sie erfahren nicht nur ‘was gemacht
werden soll oder ‘warum’, sondern auch ganz konkret ‘wi€'. Sie finden viele Formulierungen, die Sieim
Kundengespréch einsetzen kénnen. Durch die Umsetzung dieser Tipps werden Sie den Bedarf der Kunden
schneller erkennen und effektiver présentieren sowie die Zahl Ihrer Abschllisse erhohen. Sie steigern die
Kundenzufriedenheit und die Empfehlungsbereitschaft Ihrer Kunden und erhéhen damit Ihr Einkommen.
Der Inhalt: - Leistungen der gesetzlichen Sozialversicherung als Grundlage zur Kundenansprache -
Erfolgsfaktoren im Umgang mit Kunden - Bedurfnisse der Kunden - Begeistern Sie Ihre Kunden durch eine
qualifizierte Kundenanalyse - Nutzen Sie | hre wichtigste Ressource optimal - Lésungen verstandlich
présentieren - Beispiel présentationen - Umgang mit unentschlossenen Kunden - Kundenbindung stérken Die
Autoren: Ralf Meyer, studierter Bankbetriebswirt (FS) und Versicherungsfachmann, ist selbststéndig al's
Berater im Bereich Anlage- und Vorsorgeberatung sowie als Verkaufstrainer tétig. Zudem ist er Dozent an
der Frankfurt School of Finance & Management. Robert Miiller, gelernter Bankkaufmann, hat nach seiner

L ehre das Studium der Betriebswirtschaftslehre absolviert. Uber viele Jahre sammelte er Vertriebs- und
Fihrungserfahrung im Privatkundenvertrieb einer Grof3bank. Heute arbeitet er als Spezialist fur
Altersvorsorge und Ruhestandsplanung bei einem grof3en Versicherer.
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