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192 pages
Revue de presse
« Franchir avec succés les étapes|[...] » Action commerciale

« Connaitre les régles a respecter, les pieges a éviter et lesficelles a déployer, ¢’ est s assurer la conclusion
delavente. » La profession comptablePrésentation de |'éditeur

Comment emporter ladécision du client ? Comment surmonter I’ objection de conclusion la plus difficile :
«je vais réfléchir» ? Comment développer e mental des vendeurs d’ élite au moment de la conclusion ?

Si bon nombre de vendeurs savent parfaitement découvrir les besoins du client, argumenter ou encore
négocier leur offre, ils ne savent pas toujours comment conclure la vente et ce, malgré leurs réelles qualités
commerciales.

Connaitrelesrégles arespecter, les pieges a eviter et lesficellesa déployer, c'est Sassurer la
conclusion dela vente.

Celivre présente :

m |es « facilitateurs de conclusion », ces techniques aintroduire pendant I’ entretien de vente pour maximiser
vos chances de conclure avec succes ;

m |es 8 techniques de conclusion les plus efficaces et comment choisir la plus adaptée au profil du client ;

m comment rebondir aprés un échec.

Trésconcret et fourmillant d’exemples, cet ouvrage vous révele tout ce qu'il faut savoir pour vendre plus
et aire signer davantage de clients!

Biographie de |'auteur
Dirige et anime la société Vendeurs d'élite, cabinet de formation spécialisé dans |'efficacité commerciae et la
motivation des vendeurs. Conférencier professionnel, Maitre de conférences aHEC, ou il enseigne les
techniques de persuasion, il intervient auprés de nombreuses entreprises en France et al’international. |l est
I'auteur de plusieurs ouvrages dont Conclure la vente, Vaincre les objections des clients et Vendeur d'élite.
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