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Kurzbeschreibung

Die raschen Marktveranderungen und der steigende Wettbewer- druck fhren zu erhéhten Anforderungen an
die Beratungs- und V- triebskompetenz der Kundenberater und -betreuer. Deren Fihrun- kréfte sind heute
mehr denn je gefordert, in die Rolle des Coachs zu wechseln, um das Potenzial der Mitarbeiter gezielt zu
fordern und weiterzuentwickeln. Vertriebscoaching als Fihrungsaufgabe wurde bisher eher stiefmUitterlich
behandelt. Dieses Buch will dazu beit- gen, dass sich das éndert. Denn Vertriebscoaching ist der Schllissel,
um erfolgreiche Verkaufer einerseits und zufriedene Kunden andererseits zu fordern. Nur wenn die
Flhrungskraft am ,, Point of Sale* hautnah miterlebt, wie verkauft wird, kann sie sich ein Bild Uber die
Qualitat ihrer Vertriebsmitarb- ter machen und diese entsprechend unterstiitzen. Dieses Buch richtet sich an
Vertriebdeiter, Manager, Trainer und Verkaufer, denn nur gemeinsam kdnnen Sie erstklassigen Vertrieb zu
Ihrem Markenzeichen im Unternehmen machen! Sie erfahren zum einen, was Vertriebscoaching ist, welcher
Nutzen und welche Ziele damit verbunden sind, und zum anderen, was es nicht ist und welche
Anforderungen an Sie als Fihrungskraft in der Coachrolle gestellt werden. Wertschétzendes Feedback und
die - deutung von Selbstbild — Fremdbild werden as wichtiger Grundstein fir Coaching beschrieben. Doch
Vertriebscoaching bedeutet mehr, esist der gezielte Dialog mit dem Verk&ufer. Pressestimmen

"Die Autoren erlautern alle wichtigen Aspekte ausfihrlich und anschaulich. Ihre Erfahrung als Coach und
Trainer wird sehr gut sichtbar und macht das Buch zu einem hilfreichen Lehrbuch. Der Leser kann einzelne
Aspekte reflektieren und Gben. Und er erhdlt am Ende auch einen Musterdialog und Fragenpool.”
www.business-wissen.de, 07.05.2009

"Sehr nitzlich sind [...] die Hinweise dazu, wie Coaching im Unternehmen eingefihrt werden kann.
Realistisch und angemessen weisen die Autoren zudem auf die Grenzen des V ertriebscoachings hin, die
durch Vorgesetzte, Mitarbeiter, Betriebskultur, Rollenunklarheiten oder die Person der coachenden
Flhrungskraft selbst gegeben sein kdnnen. Die zahlreichen angefiihrten Fallbei spiele stammen zwar alle aus
der Branche der Finanzdienstleistung, lassen sich jedoch problemlos auch auf andere vertriebsintensive
Branchen Ubertragen. [...] Eine gelungene Einflhrung in das V ertriebscoaching.” Trainingaktuell - Spezial-
Informationsdienst fir die gesamte Weiterbildungsbranche, 04/2009 Werbetext

Mehr Kompetenz im Coaching von Kundengesprachen
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