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Las tecnologías de la información y la comunicación han consolidado un mundo global a la par que han
transformado globalmente nuestras vidas. Quién lea este escrito y compare sus modos de trabajo y
entretenimiento con la forma en cómo los llevaba a cabo hace una década comprenderá tales cambios. Por
tanto, no es objetivo de este estudio demostrar lo que ya resulta evidente, sino realizar un repaso por esos
grandes cambios efectuados en el ejercicio de la profesión periodística, en la relaciones entre periodistas,
medios y usuarios, en el nuevo papel jugado por los ciudadanos no sólo como receptores de información, si
no como sujetos con acceso a fuentes y capaces de ser ellos mismos los que generan las noticias, etcétera. Y
todo ello sin olvidarnos en apuntar los efectos negativos del uso inadecuado de las TIC y sus causas,
haciendo especial énfasis en el problema de la “brecha digital” y sus diferentes dimensiones, y planteando de
forma general el posible futuro que depara a los medios de comunicación.
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