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Présentation de I'éditeur

Pour les TPE, |es petits commerces, les artisans, les auto-entrepreneurs..., Internet reste trop souvent une
sphére mystérieuse avec des rouages obscurs et un outil inutile. Pourtant, au moment ou lacrise est s
prégnante, il est urgent que ces petites entreprises apprennent a utiliser ce vecteur commercial et de
communication qui les aidera a consolider leur clientéle et arecruter de nouveaux clients, gage de leur
pérennité.

Qu'il sagisse de vendre directement en ligne ou d'attirer des visiteurs dans son commerce physique, un site
Internet bien concu, une présentation des produits ou services efficace, des offres commerciales bien pensées
est une premiere étape essentielle. 1l sagit ensuite d'adopter la stratégie de référencement adaptée pour
améliorer lavisibilité de son offre et donc générer du trafic sur son site, lafinalité étant d'impulser a son
chiffre d'affaires une courbe ascendante. Et, parce que les internautes sont volages, |'étape suivante consistera
amesurer | efficacité du travail accompli pour corriger, adapter et améliorer son offre sur le Web. Biographie
de 'auteur

Emilie Courts, jeune directrice de I'agence CERA Interactive basée a Strasbourg depuis 2010, est une
speciaiste de la création de sites Web et de la communication. Les clients de son agence sont des PME aux
problématiques locales, auxquelles sont apportées des solutions de dével oppement commercial adaptées a
leur taille et aleur budget. Elle donne également des conférences ala CCl d'Alsace pour un public de jeunes
entreprises.
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