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Apprendre à développer de nouvelles capacités de management dans un environnement plus complexe, plus
mouvant, plus déroutant, c'est ça, la nouvelle excellence. Successivement dirigeant d'entreprise, professeur
d'université, haut fonctionnaire, conférencier et consultant, Hervé Sérieyx nous fait part de son expérience de
la gestion des ressources humaines, personnelles et collectives dans un ouvrage clair et structuré. La
Nouvelle Excellence jette les bases d'une nouvelle culture de la performance, étroitement liée aux valeurs de
la génération Internet. Le management est décliné autour de quatre grands thèmes : l'individu, l'équipe, autrui
et le terrain. Pour nous convaincre, Hervé Sérieyx organise sa réflexion autour de 12 concepts-clés mis en
image avec habileté et maîtrise. C'est le point de vue de l'auteur qui fait l'originalité de l'ouvrage : pas de
cloisonnement artificiel, pas de catégorisation douteuse... c'est de l'être humain que l'on parle, pas
simplement du salarié, du père de famille ou du peintre amateur, mais d'un individu qu'on ne saurait réduire à
l'un ou l'autre de ses attributs. Un outil précieux pour tous ceux qui désirent comprendre les changements
comportementaux induits par les nouvelles technologies. --Séverine Mercenier Revue de presse
Face aux bouleversements engendrés par la nouvelle économie, le prestigieux auteur de L'Entreprise du
troisième type met l'accent sur l'individu. Il montre notamment que les changements remettent à l'ordre du
jour des valeurs et des qualités essentielles parfois sous-estimées. Il recommande la conjonction permanente
du cerveau gauche et du cerveau droit, alliant la rigueur et la chaleur, la rationalité et la poésie. Car cette
économie quaternaire passe par l'innovation permanent et la mise en réseau des intelligences et impose à
l'humain de réconcilier tous les aspects de sa personnalité. -- Idées clés, par Business Digest

La Nouvelle Economie risque d'être inhumaine. Hervé Sérieyx, incontournable gourou du management
français, nous exhorte à faire douze efforts, sa " douzaine d'e ".
Idées-forces. Pour soi-même (équilibre, exemplarité, éthique), en équipe (enthousiasme, ensemble, étoile),
avec les autres (écoute, équité, éducation), dans l'action (éveil, endurance, évaluation) : la Nouvelle
Excellence c'est notre capacité à associer les éléments les plus positifs de nos acquis passés avec le meilleur
de ce qu'apporte la génération Internet.
Concrètement. Les efforts sur soi-même contribuent davantage à améliorer le management des organisations
que la succession des modes managériales. C'est Sérieyx qui le dit... en y ajoutant douze chansons. Funky ? -
- La revue Résumés

Le gourou s'attaque au web
Vous le reconnaissez ? Eh oui, l'un des rares auteurs de best-sellers dans le domaine habituellement ingrat
des ouvrages de management a encore frappé. Et comme Hervé Sérieyx a une réputation de gourou à
défendre, il s'intéresse au courant majeur de " l'air du temps ", la nouvelle économie. Cette révolution
technologique et culturelle dont tout le monde parle... mais surtout pour se perdre en conjectures.
Ceux que le Sérieyx business a fini par agacer lui reprocheront une fois de plus sa tendance compulsive à
enfoncer des portes ouvertes, fût-ce avec un certain brio, ou ce nombrilisme intellectuel qui peut l'amener,
par exemple, à se citer lui-même sur l'équivalent d'une page dans un de ses premiers chapitres !
Ses fans, en revanche, trouveront leur compte dans ce tour d'horizon où Sérieyx fait du Sérieyx... Brassant
faits, concepts et analyses pour livrer les mots clés censés aider ses lecteurs à mieux réussir dans l'économie
nouvelle. Une liste qu'il appelle sa " douzaine d'e ", d'Equilibre à Evaluation, en passant par Ecoute,
Exemplarité ou encore En équipe, chaque chapitre s'achevant par un petit poème en forme de
commandement... Cet " orni " (objet rédactionnel non identifié) tient parfois de l'inventaire à la Prévert, mais,
au final, on le lit avec un certain plaisir, au premier ou au second degré. Décidément, ce diable d'homme est
un malin ! --Arnaud Le Gal-- -- L'Entreprise
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