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Kurzbeschreibung

Case Management findet in der Sozialen Arbeit und angrenzenden Humandienstlei stungen immer mehr
Beachtung. Eswird in der Sozialen Arbeit aber auch zunehmend kritisch beleuchtet.

In diesem Lehr- und Arbeitsbuch wird ein konsequent klientenorientiertes Konzept von Case Management
vertreten. Der Kerngedanke besteht in einer Beziehungsarbeit mit Einzelnen und Familien und der
gegenseitigen Wechselwirkung zu ihren personlichen und institutionellen Netzwerken. Die Phasen des Case
Managements — Intake, Assessment, Hilfeplanung, Monitoring, Abschluss und Evaluation werden praxisnah
dargestdllt.

Schliissel qualifikationen und Interventionstechniken erweitern das Handlungsrepertoire. Uber den Autor und
weitere Mitwirkende

Manfred Neuffer, Jg. 1944, Dr. phil., Dipl. Soziaarbeiter, Dipl. Padagoge, Prof. em. Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften, Hamburg, Department Soziale Arbeit. Arbeitsschwerpunkte:
Sozialarbeitswissenschaft, Systemische Beratung, Case Management und Mediation. E-Mail:
manfred.neuffer@haw-hamburg.de www.manfred-neuffer.de
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