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Présentation de I'éditeur

Réussir plus facilement chaque année devient le premier objectif du manager sil veut ére performant dansla
durée. Process Com a été créé pour |la Nasa dans les années 1970 pour permettre la meilleure collaboration
entre les astronautes de profils différents. Ce modéle permet d'identifier des comportements provoqués par le
stress et de manager des personnalités variées dans des contextes professionnel s tendus. Ce guide montre
comment utiliser Process Com de fagon simple : repérer le profil de son interlocuteur pour gérer le stress, en
stopper les effets nocifs (enfin 1), et dynamiser les réunions d'équipe. Le lecteur, entrainé par de nombreux
exemples et exercices, saura gérer les états de stress et maintenir un bon relationnel. Les objectifs proposés
par Christian Becquereau. Rétablir un relationnel en une seule interaction ou presque... Stopper une
manipulation en quel ques secondes. Obtenir les mémes résultats que les managers charismatiques. Managez
le stress de vos collaborateursen " live " ! Faites de vos réunions |'espace |e plus collaboratif qui soit ! Enfin,
pratiquez Process Com en mode réflexe... Biographie de |'auteur

Christian Becquereau est "maitre certifié coach”, vice-président d'ICF (International Coach Federation
France) jusqu'en 2010. Aprés de nombreuses années de direction dans de grandes et moyennes entreprises, il
préside aujourdhui la société MANAGIS (www.managis.com) et est le co-fondateur avec Sylvie Nélaton de
I'Ecole des Managers et des Dirigeants, qui aformé des milliers de managers et dirigeants a Process Com
tant en France, en Allemagne qu'aux Etats-Unis.
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