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Kurzbeschreibung

Die meisten Filhrungskrafte wissen theoretisch, wie man ein Mitarbeitergesprach fihrt wenn es jedoch
konkret wird, fehlen schlicht die Formulierungen. Was tun? Das «Rezeptbuch» von Wilfried Braig und
Roland Wille bietet L ésungen fur jede Gesprachssituation.Wilfried Braig und Roland Wille haben die
Theorie der Gesprachsfiihrung In einem Handbuch fir Flihrungskréfte vom Kopf auf die Beine gestellt.
Anhand 19 verschiedener Gesprachssituationen zeigen sie, wie erfolg reiche Mitarbeitergespréche praktisch
ablaufen. Gesprachsmuster zu den Themen Kritik, Konflikt, Abmahnung, Kindigung, Einstellung, Gehalt,
Fehlzeiten und Delegation helfen Flhrungskréften, die richtigen Worte zu finden. Der Verlag Uber das Buch
Wilfried Braig und Roland Wille haben die Theorie der Gespréchsfiihrung in einem Handbuch fir
Flhrungskréfte vom Kopf auf die Beine gestellt. Anhand 16 verschiedener Gespréchssituationen zeigen
sie,wie erfolgreiche Mitarbeitergesprache praktisch ablaufen. Gesprachsmuster zu den Themen Kritik,
Konflikt, Abmahnung, Kiindigung, Einstellung, Gehalt, Fehlzeiten und Delegation helfen Fuhrungskréften,
die richtigen Worte zu finden. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Wilfried Braig studierte Erwachsenenbildung und Technische Energieberatung. Er sammelte umfassende
Erfahrung in verschiedenen Unternehmen al's Fiihrungskraft und Personalleiter und ist seit 1994 Berater,
Moderator und Coach in Industrieunternehmen. Roland Wille studierte Biologie und Physik. Er arbeitete a's
Personal entwickler und Personalleiter bei einem mittel sténdischen Unternehmen. Seit 1994 ist er in den
Bereichen Personalauswahl und Fuhrungskréftetraining tétig.
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