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Kurzbeschreibung

Wie man sich Gehor verschafft

Wer »Ja« sagt, obwohl er »Nein« meint, konfliktscheu ist und Schwierigkeiten hat, zu einem Urteil zu
kommen und dann auch dazu zu stehen, braucht diesen Ratgeber, um sich beruflich wie privat »freundlich,
aber bestimmt« zu behaupten. Die Autorinnen zeigen, wie man seine Bediirfnisse klar artikuliert, wie man
Grenzen setzt, mit Erwartungen, Forderungen oder Kritik umgeht, und wie man unmissverstandliche
Entscheidungen trifft. Fragebtgen am Ende der Kapitel helfen, das eigene Verhalten zu
Uberprifen.Pressestimmen

»Wer Ja sagt, obewohl er Nein meint, ist mit dem Ratgeber >Freundlich, aber bestimmt< gut beraten.«
Laura 06.03.2013

»Hier wird ein wichtiges Thema angeschnitten ... Und zu allen Beispielen im Buch gibt es auch
Anwendungsbeispiele. Schon freundlich, aber bestimmt formuliert. Wie auch dieses Buch.«
Oliver Lippert, monstersandcritics.de 28.04.2014

»Bewertung: 8/10«

Oliver Lippert, monstersandcritics.de 28.04.2014 Kurzbeschreibung
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