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“... Zum einen flossen die gemachten Erfahrungen in die Handlungsanleitungen der Best Practices ein, zum
anderen erweiterte die neuste Generation des E-Commerce das bisherige Themenspektrum. Fallbeispiele,
Studien, Diagramme und Vergleiche bilden die Grundlage der Ableitung von Erfolgsfaktoren. Als Leser
erhalt man so einen aktuellen Stand aus den drei Perspektiven Technik, Geschéaftsmodelle und
Nutzerwinsche.” (in: IT-Mittelstand, Heft 6, 2015)
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